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MC BELGELENDIRME’ nin belgelendirme programi,

Belgelendirme kapsami

is ve gorev tanimlari

Sart kosulan yeterlilikler

Basvuru sirasinda istenecek belgeler
On sartlar

Davranis satlarini icermektedir.

~ooooTw

Belgelendirme Kapsami

(Otomobil, taksi ve kamyonet siiriiciileri)

is Ve Gorev Tanimlari

Servis Araci Soforii (Seviye 3); is saghigi
giivenligi, kalite yonetim sistemi ile gevre ve
trafik kurallarina uygun olarak, ticari olarak
tescil edilmis bir minibiis veya otobiis tiirii tasitt
kullanarak belirli bir giizergah dogrultusunda
Ogrenci, personel ve/veya diger yolcularin
ulagimini saglayan nitelikli kisidir..

Sart Kosulan Yeterlilikler

Servis Araci Soforiiniin 17UY0328 (Seviye 3);
-2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili
maddelerinde belirtilen siiriicti belgesine,

-SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

-Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test
Raporu”na sahip olmas1 ve

-Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” baghkli
102.,

“Cocuklarin cinsel istismar1” baghkli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” baglikli 104.,
“Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baglikli
109., “Uyusturucu veya uyarict madde imal ve
ticareti” baglikli188.,

“Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini
kolaylastirma™ baslikl1 190.,

“Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde
satin almak, kabul etmek veya bulundurmak”
baglikl1 191.,

“ Fuhus” baslikl1 227. ve

5326 sayili1 Kabahatler Kanununun “Sarhosluk”
baslikli 35. maddelerindeki suglardan affa
ugramis olsa bile hiikiim giymemis olmasi
gerekmektedir.

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve kullanim
becerisi

Dikkat ve konsantrasyon becerisi

El-goz-ayak koordinasyonu becerisi

Genis goOriis alam igerisinde uyaran fark
etme/cevresel/periferal goriis yetenegi
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Giivenli ve ekonomik ara¢ kullanma bilgi ve
becerisi

Hiz-mesafe tahmin etme yetenegi

Kriz ve stres yonetme becerisi

Olasi tehlike ve risk i¢ceren durumlar1 dnceden
algilayabilme yetenegi

Ogrenme, muhakeme ve alg1 becerisi

Sozlii ve yazili iletisim becerisi

Temel diizeyde hesap yapabilme becerisi

Tepki kapasitesi/refleks yetenegi

Zaman kullanim becerisi

MC Belgelendirme nin tanimlamis oldugu
prosediirde ise;

Tim adaylardan Bagvuru Formlarmi ve
iceriklerinde yer alan taahhiitnamelerin 1slak
imzali olarak imzalamis olmalari, ilgili basvuru
On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda) yapilan kapsamda MYK ve Akreditasyon
yetkilerine MC Belgelendirme nin sahip olmasi,
llgili fiyat ve iicret tarifesinde belirtilmis olan
ilgili siav ticretlerini sirket hesaplarina yatirmis
olmalari, basvurularin kabulii i¢in sart olarak
tanimlanmistir.

o Niifus Cilizdan1 fotokopisi(leri);

e Daha Once aldig1 sertifikalarin
fotokopisi (varsa)

e Aday Basvuru Formu

Basvuru Sirasinda istenecek o Belgelendirme iicretini yatirdigina dair

Belgeler dekont

e llgili Ulusal Yeterlilik I¢in Varsa On
Sartin Karsilandigina Dair Belge

o Psikoteknik test raporu

o Ehiliyet

1. Acil ve stresli durumlarla bas etmek

2. Araca ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin
kullanimina 6zen gdstermek

3. Arac¢ temizlik, diizen ve tertibine 6zen
gostermek

4. Beraber calistigi kisilerle ise gore
koordinasyon saglamak ve uyumlu
hareket etme

5. Calisma  arkadaslarina  dogru  ve
zamaninda bilgi aktarmak

6. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer
alan diizenlemeleri benimsemek ve
uygulamak

Davranis Satlarini icermektedir.
(Uygulanabilirligi Oldugunda)
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7. Cocuklarla uygun iletisim kurmak

8. Degisime agik olmak ve degisen
kosullara uyum saglamak

9. Ekip igerisinde planli ve organize
calismak

10. Trafikte kurallara uygun davranmaya
0zen gostermek.

11. Is disiplinine sahip olmak

12. Is siireclerinde mesleki oda/kurulusun
belirledigi ilke, deger ve kurallara uygun
davranmak olmak

13. Isyeri calisma prensiplerine uyarak
calismak

14. Kendisinin ve diger kisilerin glivenligini
gbzetmek

15. Meslek etigine uygun davranmak

16. Tehlike durumlarinda ilgilileri
bilgilendirmek

17. Ogrenmeye istekli olmak ve
ogrendiklerini bagkalarina aktarmak

18. Risklere kars1 6ngoriilii ve duyarli olmak

19. Sorumluluklarim1  bilmek ve yerine
getirmek

20. Siirec ve kalite odakli calismak

21. Trafikte kurallara uygun davranmaya
0zen gostermek

22. Risk faktorleri konusunda duyarli olma

23. Zamani verimli kullanmak

24. Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda
ilgilileri bilgilendirmek

PROGRAMI GELISTIREN KURUL _
MC BELGELENDIRME OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU

PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL

MC BELGELENDIRME OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU(Ulastirma, Lojistik ve
Haberlesme)

SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERI:

Sinav degerlendiricisinin 6lgtleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgutlerini karsilar.

AMAGC

Bu ulusal yeterliligin amaci Servis Araci Soféri (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik
kazandiriimis kisiler tarafindan yurittlmesi ve ¢calismalarda kalitenin artirilmasi icin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gegerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak olugturmaktir.

BELGE GEGERLILIK SURESI

Servis Araci Sofori (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gecerlilik stiresi 5 yildir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI

MC:BP-08/Rev.01/07.05.2021



Dokiiman No BP.08

17UY0328 :
Servis Araci Soférii llk Yayin Tarihi | 14/02/2020
Seviye 3 Revizyon Tarihi | 07.05.2021
Belgelendirme Programi Revizyon No 01
SELGE Sayfa 4/10

Bes (5) yillik gecerlilik stresinin sonunda belge sahibinin performansi “10- Yeterlilik Sinavina Girig
Sartlar” bolimunde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida tanimlanan yéntemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik suresi iginde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2,5 yil ¢alistigina
dair resmi kayit sunulmasi.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan performansa dayali sinavlarin
(P1) yapiimasi. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil daha
uzatilir.

YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite

17UY0328-3/A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi

Secmeli Birimler

Yeterliligin se¢meli birimi bulunmamaktadir.

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basaril
olmasi gereklidir.

OLGME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Bes (5) yillik gecerlilik siresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik stresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimda, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo,
vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama sinavlarina katiimak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil daha uzatihr.
17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite

Teorik Sinav (T1) Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli coktan se¢meli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli sorularla dizenlenmis sinavda
yanhs cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’1na dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile o6lgiilmesi dngorilen tim bilgi
ifadelerini dlcmelidir.

BG.1 Is saghip1 ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar.

BG.2 Is saghip1 ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlar aciklar.

BG.3 Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmanini siralar.

BG.4 Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

BG.5 Arac kaynakl tehlikelere kars1 uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarmi siralar.

BG.6 Yolcu kaynakl tehlikelere karst uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere kargi uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.8 Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri aciklar.

BG.9 Yapilan isin gereklerine uygun ¢evre koruma 6nlemlerini siralar.

BG.10 Kullanilan yakitlarin ¢evreye etkilerini aciklar.

BG.11 Giiriiltii kirliligini 6nlemek icin alinacak azami dnlemleri agiklar.

BG.12 Daha az dogal kaynak kullanimini saglayacak tedbirleri aciklar.

BG.13 Ekonomik siiriis tekniklerini siralar.

BG.14 Is siireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.

BG.15 Yolcu memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri agiklar.

BG.16 Is siireci icerisinde uygulanacak yasalarin ngordiigii trafik kurallarim agiklar.
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| BG.17 Is siireci igerisinde karsilastig1 hata ve arizalar1 ortadan kaldirmaya yonelik islemleri agiklar. |

Performansa Dayali Sinav
Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin dlgme ve degerlendirmesi

yapilir.

17UY0328-3/A2 Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi
Teorik Sinav (T1) : Teorik sinavda adaylara en az on (20) soruluk 4 segenekli goktan se¢meli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli sorularla dizenlenmis sinavda
yanhs cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’1na dogru yanit veren
aday basarih sayilir.

BG.1 Aragta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gere¢ ve ekipmanlari siralar.

BG.2 Giinliik sefer planlamas1 yaparken dikkate aldig1 unsurlari agiklar.

BG.3 Aracim periyodik bakimina iligkin hususlar agiklar.

BG.4 Giizergah belirlerken yapilacak iglemleri siralar.

BG.5 Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.

BG.6 Aragta unutulan, yolcuya ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmasi gereken tedbiri agiklar.

BG.7 Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini aciklar.

BG.8 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi ol¢iilerini agiklar.

BG.9 Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagim agiklar.

BG.10 Yolcuyu servise alma ile ilgili asamalari siralar.

BG.11 Ogrenciyi servise oturtma ile ilgili asamalar1 siralar.

BG.12 Ogrenci giivenligi ile ilgili tedbirleri agiklar.

BG.13 Yolcunun giiven i¢inde servisten indirilmesiyle ilgili asamalar siralar.

BG.14 Yolcularin doniis servisini saglamak i¢in yapilacak iglemleri agiklar.

BG.15 Yolcu servisi sonrasi yapilacak islemleri agiklar.

BG.16 Is siireci icerisinde aniden olusabilecek yolcu rahatsizliklar1 durumunda izlenecek prosediirii aciklar

Performansa Dayali Sinav (P1) : Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %
80 basarn gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin suresi ger¢cek uygulama sartlarindaki
sureye karsihk gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak
dizenlenmis calisma ortaminda gercgeklestirilir.

BY.1 Rehber personele gunlik is plani cergcevesinde gerekli talimatlari verir.

BY.2 Yolcu adreslerine goére glizergah planlamasi yapar.

BY.3 Yolcuyu indirme ve bindirme noktalarini belirler.

BY 4 Aracta bulundurulma3| zorunlu bglgeleri (siJriJciJ belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil belgesi, zorunli
sizdirmazlik belgesi, SRC belgesi ve benzeri) kontrol eder.

BY.5 Aracin dig temizligini saglar.

BY.6 Arag digi gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, reflektor, vb.) hasar olup olmadigini |

*BY.7 Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup olmadic¢

BY.8 Motor yag seviyesini kontrol eder.

BY.9 Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder.

BY.10 Aracin igini uygun malzeme ile silerek temizler.
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*BY.11 Lastiklerin Gizerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini kontrol eder.
BY.12 Lastik hava basincini kontrol eder.
BY.13 Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugunu kontrol eder.
BY.14 Aracin i¢ ve dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.
*BY.15 Dis 1s1k, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arag i¢i lambalari, doniis i1s1g1 ve benzeri kontrolii yap
BY.16 Sileceklerin galisip galismadigini kontrol eder.
BY.17 Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder.
BY.18 Kapi ikaz lambalarini kontrol eder.
BY.19 Glizergah tabelalarini kontrol eder.
*BY.20 Fren ve el freni kontrolii yapar.
BY.21 Korna, koltuk ve ayna kontroll yapar.
BY.22 Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.
BY.23 Yolun ve trafigin durumuna gore rehber personeli daha dnce belirlenmis noktadan alir.
BY.24 Glzergaha gore ilk yolcunun alinacagi adrese hareket eder.
BY.25 Yolcunun givenli bir sekilde araca alinmasini saglar.
BY.26 Ogrencinin rehber personel yardimiyla, araca alinmasini saglar.
BY.27 Ogrencilerin yas gruplarina ve fiziksel dzelliklerine uygun sekilde oturmalarini saglar.
*BY.28 Ogrencilerin giivenligini saglayacak énlemleri alir.
*BY.29 Trafik kurallarina uygun givenli siiriis gergeklestirerek yolcuyu belirlenen adrese ulastirir.
*BY.30 Yolcunun giivenli bir sekilde aragtan inmesini saglar.
BY.31 Ogrencinin rehber personel yardimiyla aragtan indirilmesini saglar.
BY.32 Onceden planlanan zamanda okul/kurum tarafindan belirlenen yerde bekler.
*BY.33 Ogrenciyi servis aracina alarak mevcut listeye gore dgrenci sayisinin tam olup olmadigini kont
*BY.34 Eksik 6grenci varsa ilgililere bildirir.
BY.35 Aragta unutulan malzeme olup olmadigini kontrol eder.
BY.36 Aragta unutulan malzemeyi muhafaza ederek ilgiliye teslim eder.
BY.37 Aracin i¢ ve dis temizligini saglar.
BY.38 Aracin yakit ikmalini gerceklestirir.
BY.39 Uygun bir alana araci park eder.
*BY 40 Aracgtaki koruma ve avcil durum miidahale araglarinin (yangin séndiirme cihazi, ilk yardim ¢anf

caligir vaziyette oldugunu kontrol eder.

*BY.41 Araca ait acil durum midahale prosediirlerini uygular.

BELGELENDIRME BASVURUSU

> Belgelendiriimek iizere MC BELGELENDIRME’ye bagvuran basvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri s6zlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sézlesmesi ile 6grenebilirler.
Aday Taahhltnamesini, Belge Kullanim Soézlesmesini ve basvuru formunu
http://www.mcbelgelendirme.com.tr adresinden temin edebilirler. ihtiyagc halinde MC
BELGELENDIRME ofisinden Basvuru Formunu alabilirler. Sinav bagvurulari; gurup halinde
ise tek nokta basvurusu seklinde veya kisisel olarak alinir.
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» Tek nokta basvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da
Basvuru Formu MC BELGELENDIRME’ ye mail olarak iletilir ya da asli teslim edilir.

» Builetilen belgeler sinav planlama birimi gérevlileri / misteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletimisse MC BELGELENDIRME tarafindan hazirlanan bagvuru
formlari sinav 6ncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

» Kisisel basvuruda ise, bagvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu MC
BELGELENDIRME akreditasyonlari ve belgelendirme programina goére kontrol edilerek
incelenir. Formun Uzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa eksik kisimlar bagvuru
sahibi ile goérusulerek giderilir. Adaydan istenecek dokimanlar Basvuru Formunda
belirtilmistir. On bagvuruyu ve ilgili dokiimanlari sinav planlama birimi gorevlileri / misteri
temsilcisi alir.

> MC BELGELENDIRME’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru sahiplerinin sinava
katilmalari mimkidn olmayabilir. Program sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri
listesine yazilir.

MC BELGELENDIRME’ nin yetkilendiriimis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru bdliminden
basvuru yapabilirler

SINAV YERI:

Sinavinin yapilacagi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimktn olmayan durumlarda MC
BELGELENDIRME’nin énerecedi yerde yapilacaktir.

Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araclar basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkdin
olmayan durumlarda MC BELGELENDIRME’nin énerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, guraltl, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecegi sekilde guvenli bir sinav ortami bagvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontroll sartlar saglanmadik¢a sinava baslanmayacaktir.

SINAV VE BELGE KURALLARI

» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina ¢ikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, tatin ve tatln Grlnleri tiketmek, yiyecek ve icecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlarin
getirmek, kopya ¢cekmek veya kopyaya tesebbls etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya
tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
sayllacaktir.

> is sagligi ve guvenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghg ve givenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger Kisileri tehlikeye
disurmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.

» Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaclar
disinda mola verilmemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmig oldugunuz molalar sinav surenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakl verilen molalar sinav surenize eklenecektir.

» Her turll itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudurine veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.

> ltiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini MC BELGELENDIRME’ye belgelendirme miidiri esliginde gorebilirsiniz. itiraz
ve sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri ¢ekebilirsiniz.

BELGELENDIRILMi$ KiSi SORUMLULUKLARI;
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1. Belge MC BELGELENDIRME'nin miilkiyetinde olup, sdzlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecegini bilmekle,

2. Belgelendirilmis kisi MC BELGELENDIRME web sayfasinda yayinlanan kisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kigisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda glincellemekle,

3. MC BELGELENDIRME’ye sundugu tiim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhiit etmekle,

4. Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik siiresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakla,

5. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica kigisel
hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylagimlarda bulunmamakla,

6. Belgelendirilmis kisi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gbézetim, belge kapsaminin
degistiriimesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilari MC BELGELENDIRME'nin web sayfasindan ve kisisel hesaplarindan
izlemek ve gerekliliklerini belirtilen sureler icinde yerine getirmekle,

7. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, MC
BELGELENDIRME tarafindan belirtilen ydnteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,

8. Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi MC
BELGELENDIRME’ye 15 (on bes) is giin{ icinde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gdzeterek gerekli tim énlemleri almak ve etik
ilkelere bagh kalmakla,

10. MC BELGELENDIRME tarafindan ilan edilen ydéntem ve sikliga uygun olarak gdzetim
kanitlarini MC BELGELENDIRME’ye sunmakla,

11. MC BELGELENDIRME tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit
edilmesi halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinn  MC BELGELENDIRME’'ye ait oldugunu ve MC
BELGELENDIRME’nin belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek, MC
BELGELENDIRME tarafindan ilan edilen ydntem ile 15 (on bes) is gunl iginde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda MC BELGELENDIRME web
sayfasindaki kigisel bilgilerinin MC BELGELENDIRME tarafindan yayindan kaldirilacagini
bilmekle,

15. Belgenin gegerlilik suresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin MC
BELGELENDIRME tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bicimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismasi durumunda,
isveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak MC BELGELENDIRME'’ye bildirmek ve
guncelligini saglamakla,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmig kayip ilanini bir dilekce
ile MC BELGELENDIRME'ye bildirmekle,

19. MC BELGELENDIRME tarafindan bu soézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek
degisikliklere uymakla,

20. Belgelendirilmis kisi, MC BELGELENDIRME web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte ¢alistidi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykir
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptigi alan haricinde veya tartismaya yol acabilecek sekilde
kullanmamakla yakumladur.

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu s6zlesmeyi imzalayarak kabul
etmis sayilirlar.
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Dokiiman No BP.08

17UY0328 :
Servis Araci Soférii llk Yayin Tarihi | 14/02/2020
Seviye 3 Revizyon Tarihi | 07.05.2021
Belgelendirme Programi Revizyon No 01
SELGE Sayfa 9/10

24, Belgelendirilmis  kigi(ler), bu so6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turll
anlagsmazligin ¢dziimlenmesi icin yargl yoluna gitmeden énce MC BELGELENDIRME'ye
bagvurmayi, gerektiginde MC BELGELENDIRME’nin itiraz ve sikayet sireclerini tiketmeyi
bunlardan sonu¢ alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye
Cumbhuriyeti Hatay mahkemelerini kabul ederler.

GOZETIM

Belge gecerlilik suresi igerisinde adaylar gozetime tabi tutulur. Adayin performansi belge aldigi
tarinten itibaren 2. yil ile 3. yil arasinda sinav ve belgelendirme kurulusunun belirleyecegi gbézetim
yontemi ile degerlendirilir.

Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gézetimi belge sahiplerinden kaynaklanan
nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Aski nedeni ortadan kalkan belge
sahiplerinin belgelerinin gegerliligi gegerlilik stresi sonuna kadar devam eder.

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERi GEKILMESI VE iPTALI

MC BELGELENDIRME, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme midiri veya
karar verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri séyle siralanabilir:
» Belgelendiriimis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki  yukdmlaliklerini  yerine
getirmemesi,
> Belgelendirilmis personelin gézetim sartlarini yerine getirmemesi,
> Belgelendirilmis personelin gonulli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
» Belgelendiriimis personelin gdzetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasi,
» Belgelendiriimis personelin MC:BP:TLM-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi gereken
kullanim sartlarina uymamasi, MC BELGELENDIRME belge ve logosunu yanls kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on bes) giin i¢erisinde MC BELGELENDIRME’ye
geri gonderir. iade edilmemesi halinde dncelikle uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve sdzlegsmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekce ile MC BELGELENDIRME’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda MC BELGELENDIRME belgelendirme midiri ve karar verici kararina gére
MC:BP:SZL-02 Belge Kullanim Soézlesmesi'ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir.
Belgesi iptal edilen belgelendirilen personel yazili olarak haberdar edilir. Belgenin iptal edilmesi
nedenleri:
> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,
Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,
Belgelendirilen personelin sinav oOncesi veya sonrasinda kasith olarak MC
BELGELENDIRME'yi eksik ve yanlig bilgilendirdiginin tespit edilmesi,
Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,
Belgenin gecerlilik siresi igerisinde yapilan gbzetim faaliyetleri esnasinda mevcut
programin ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,
Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin
kullandirilmamasina karar verilmesi.
Belgelendirilen personel, sézlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde MC
BELGELENDIRME'ye yazil olarak bagvurur. MC BELGELENDIRME Karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en ge¢ 15 (on beg) gun igerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazil olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, sdézlesmeyle kendisine verilmis her tirlG belgeyi kararin teblig tarihinden

YV VV VYV
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en geg 15 (on bes) giin igerisinde MC BELGELENDIRME’ ye iade eder ve her tiirlii dokiiman, ilan
vb. belge ve logo kullanimini durdurur.

Revizyon Takip Tablosu

REVI:IZOYON TARIH ACIKLAMA
00 14.02.2020 |Yeni Yayin
01 07.05.2021 | Yetkili Degisikligi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Nilcan KARPUZ Coskun KARPUZ
Kalite Yonetim Temsilcisi Muadur

MC:BP-08/Rev.01/07.05.2021




