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MC BELGELENDIRME’ nin belgelendirme programi,

Belgelendirme kapsami

Is ve gbrev tanimlari

Sart kosulan yeterlilikler
Beceriler

On sartlar

Davranis satlarini icermektedir.

~ooooTw

Belgelendirme Kapsami

(Guzellik uzmanlari ve ilgili galiganlar)

Is Ve Gérev Tanimlari

Bdlgesel inceltme Uygulayicisi (Seviye 3);
is saghg! ve guvenligi ile ¢gevre korumaya
iliskin onlemleri alarak, kalite
gerekliliklerine uygun sekilde bdlgesel
vucut yaglarini el veya cihaz ile mudahale
ederek hareketlendiren ve bolgesel
toparlama islemlerini yapan ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

Sart Kosulan Yeterlilikler

Bdlgesel inceltme Uygulayicisi 17UY0281
(Seviye3) ulusal yeterliligi incelendiginde
herhangi bir sart bulunmamaktadir.

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve kullanim
becerisi
Ekip icinde ¢alisma yetenegi

El becerisi

iletisim yetenegi

Masaj teknikleri bilgisi ve uygulama
becerisi

Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme

becerisi Problem ¢cbézme becerisi
Zamani iyi kullanma becerisi

On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda)

MC Belgelendirme nin tanimlamis oldugu
prosedurde ise;

Tum adaylardan Basvuru Formlarini ve
iceriklerinde yer alan taahhutnamelerin
Islak imzali olarak imzalamis olmalari, iIgiIi
basvuru yapilan kapsamda MYK ve
Akreditasyon yetkilerine MC Belgelendirme
nin sahip olmasi, llgili fiyat ve (cret
tarifesinde belirtiimis olan ilgili sinav

ucretlerini  sirket hesaplarina yatirmig
olmalari, basvurularin kabull i¢in gsart
olarak tanimlanmistir.
Basvuru Sirasinda istenecek > g\day Tarafindan  Doldurulmus
Belgeler asvurd Iformu .. .
» Nufus cuzdani fotokopisi (Ehliyet
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vb.belgeler kabul edilmemektedir.)

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair
Dekont

» Sinav Ucreti MC
BELGELENDIRME’nin banka
hesabina ad-soyad ve meslek
bilgileri verilerek yatirilir.

> llgili Ulusal Yeterlilik icin Varsa On
Sartin Kargilandigina Dair Belge

Davranis Satlarini
(Uygulanabilirligi Oldugunda)

icermektedir.

1. Calisirken titiz 0zen
gOstermek

2. Calisma arkadaslarina dogru ve
zamaninda bilgi aktarmak

3. Calisma zamanini is emrine uygun
sekilde etkili ve verimli kullanmak

4. Calismalarinda kaliteye = Onem
vermek

5. Calismalarinda planli ve organize
olmak

6. Cevre korumaya karsi duyarli olmak

7. lletisim kurdugu kisilerle etkili ve
guzel konugsmak

8. Insan iliskilerine 6zen gdstermek

9. ISG mevzuatinda  yer  alan
duzenlemelere uyarak ¢alismak

10. s disiplinine sahip olmak

11.isyeri calisma prensiplerine ve
prosedurlerine uyarak galismak

12.isyerine ait arag, gerec ve
ekipmanlarin ~ kullanimina  6zen
gOstermek

13.Karsilasilan sorunlar
sogukkanli olmak ve
¢6zUm uUretmek

14.Meslek etigine uygun davranmak

15.Musteri ve kendisi agisindan hijyen
kurallarini uygulamaya Ozen
gOstermek

16.Mugterilerden ya da caliganlardan
edindigi bilgilerin gizliligine 6zen
gOstermek

17.Sorumluluklarini  bilmek ve vyerine
getirmek

18.Verimli ve ekonomik c¢aligsmaya
Ozen gostermek

olmaya

karginda
sorunlara
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19.Yapilan isg ve islemlerde detaylara
dikkat etmek

PROGRAMI GELISTIREN KURUL _
MC BELGELENDIRME OLGME VE DEGERLENDIRME KURULU

PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL
MC BELGELENDIRME OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU(Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler)
SINAVI YAPACAK PERSONELIN NIiTELIKLERI:
Sinav degerlendiricisinin lgutleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgtlerini karsilar.
AMAC
Bolgesel inceltme faaliyetlerinin egitim almis ve nitelik kazandinimis Kigiler tarafindan
yurutilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi igin;
» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
» Adaylarin, gecerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,
» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

BELGE QEQERLiLiK SURESI
Bolgesel Inceltme Uygulayicisi (Seviye 3) yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi 5 yildir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI

Bes (5) yillik gegerlilik stresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gecerlilik
suresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢galistigina dair resmi kayit
sunulmasi, b) Yeterliik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan
performansa dayali sinavlarin (P1) yapilmasi. Degerlendirme sonucu olumlu olan
adaylarin belge gecerlilik sureleri 5 yil daha uzatilir.

YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

17UY0281-3/A1 is Sagligi ve Giivenligi, Kalite ve Cevre

17UY0281-3/A2 On Hazirlik ve Bélgesel Viicut Yaglarini Hareketlendirme

Secgmeli Birimler
Sec¢meli birim bulunmamaktadir.

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi igin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan
basarili olmasi gereklidir.

OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Bolgesel inceltme Uygulayicisi (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak olgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandigi olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazilh vel/veya so6zli teorik ve
uygulamali olarak gergeklestirilecektir.
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17UY0281-3/A1 is Saghg ve Giivenligi, Kalite ve Gevre

Teorik Sinav (T1) A1 birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2'de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 secgenekli goktan
se¢cmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli
sorularla dizenlenmis sinavda yanls cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin
en az % 60’ina dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik
sinav ile dl¢iimesi 6ngoérulen tim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.
EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol
Listesi

BILGILER

BG.1 Calisma konusuna goére olasi tehlike ve riskleri ayirt eder.

BG.2 Is siirecleri ile ilgili olasi saglik sorunlari ve dnlemlerini agiklar.

BG.3 is siireclerinde kullanilan is ekipmanlari igin glivenlik énlemlerini tanimlar.

BG.4 Yapilan ise ve kullanilan is ekipmanlarina uygun KKD’leri ayirt eder.

BG.5 Tehlike, risk ve ramak kala terimlerinin anlamlarini ayirt eder.

BG.6 is slreclerinde kullanilan kozmetiklerin ve temizlik malzemelerinin 6zelliklerine
uygun alinmasi gereken guvenlik dnlemlerini tanimlar.

BG.7 Yetkisi dahilindeki is ekipmanlarinin bakimlari ve periyodik muayenelerine iligkin
surecleri aciklar.

BG.8 Acil durumlara (yangin, patlama, dogal afet vb.) karsi alinmasi gereken énlemleri
aciklar.

BG.9 Acil durum planinin iglev ve dnemini agiklar.

BG.10 Atiklarin ¢evre koruma agisindan tehlike ve risklerini ayirt eder.

BG.11 Donustirilebilen malzemeleri ayirt eder.

BG.12 Atiklarinin muhafaza ve bertaraf iglemlerini agiklar.

BG.13 Cevresel risk faktorlerini aciklar.

BG.14 Bolgesel inceltme uygulamalarinda tutulmasi gerekli kayitlari agiklar.

BG.15 Ekip g¢alismasinin énemi, faydalari, basarili ekip 6zellikleri ve ekip sorunlarinin
¢O6zUmune dair temel bilgileri aciklar.

BG.16 Is sureglerinde kullanilan is ekipmanlarinin hata ve ariza tespitini ve bu durumlara
karsi alinmasi gereken onlemleri agiklar.

BG.17 Bolgesel inceltme uygulamalarinda kullanilan is ekipmanlarinin teknik 6zelliklerini
ve iglevlerini ayirt eder.

BG.18 Kalite ve prosedur kavramlarini ayirt eder.

BG.19 Musterilerden gelen dneri ve sikayet halinde yapilmasi gereken islemleri tanimlar.

17UY0281-3 On Hazirlik ve Bélgesel Viicut Yaglarini Hareketlendirme
Teorik Sinav (T1) A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 16 soruluk 4 secenekli goktan
segcmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan secmeli
sorularla dizenlenmig sinavda yanlig cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin
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en az % 60’ina dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik
sinav ile dlgiimesi 6ngodrulen tim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir.

Performansa Dayali Sinav (P1) A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2- 2’'de
yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gére gercgeklestirilir. Beceri ve
yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icgin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin sidresi gergek uygulama sartlarindaki sureye karsilik
gelmelidir. Performansa dayali sinav gergcek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis
calisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile dl¢giimelidir.

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol
Listesi

BILGILER

BG.1 is ortaminin hazirlanmasi icin yapilmasi gereken calismalari siralar.

BG.2 Musterinin iletisim ve saglikla ilgili alinmasi gereken bilgilerini aciklar.

BG.3 Vicut 6lglsu alma islemine iligkin sureci tanimlar.

BG.4 Bdlgesel inceltme yapilacak bdlgenin elle veya cihazla nasil kontrol edilecegini
aciklar. BG.5 Program ve takip ¢izelgesinin hazirlanma asamalarini tanimlar.

BG.6 Musterinin uygulamaya hazirlanmasi sirasinda ¢ikardigi kiyafetlerin saklanmasina
iligkin dikkat edilmesi gereken hususlari belirtir.

BG.7 Gergeklestirilecek islem icin gerekli is ekipmanini ayirt eder.

BG.8 Bolgesel inceltme sirasinda kullanilacak Granleri nitelik ve nicelik olarak ayirt eder.

BG.9 Lenf dugumlerinin yerlerini belirtir.

BG.10 Kas yaplilarini siralar.

BG.11 Uygulama yapilacak bolgeyi isitmak icin yapilabilecek uygulamalari siralar.

BG.12 Dolagsim sistemini hareketlendirmek icin kullanilabilecek cihaz ve aparatlari
aciklar. BG.13 Bosaltma islemi icin kullanilabilecek cihaz ve aparatlari acgiklar

BG.14 Sikilastirma islemi i¢in kullanilabilecek cihaz ve aparatlari agiklar.

BG.15 Uygulama sonrasi gerekli hallerde yapilabilecek temizlik islemlerini belirtir.

BG.16 islem sonrasi kullanilan aparatlari misterinin (izerinden cikartirken dikkat
edilmesi gereken hususlari agiklar.

BECERI VE YETKINLIKLER

*BY.1 Uygulamaya baslamadan once, yapacag islere gore, talimatlara uygun
KKD’leri giyer/takar.

*BY.2 Bolgesel inceltme uygulamasinda, is ekipmanlarini guvenlik
talimat/kurallarina uygun olarak kullanir.

BY.3 is éncesinde saat, kolye, yiiziik, bileklik gibi aksesuarlarini ¢ikarir.

BY.4 Sacinin (uzunsa) ve aksesuarlarinin (varsa) uygulama bdlgesine temas etmeyecek
sekilde olmasini saglar

*BY.5 Calisma ortamindaki is ekipmani ve malzemenin gercgeklestirilecek isleme
gore uygunlugunu kontrol eder.
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*BY.6 Musterinin iletisim ve saglikla ilgili bilgilerini yazili/sézlu olarak alir.

*BY.7 Misterinin kilo ve beden ol¢lisunii alarak viicut kitle endeksini kayda alir.

*BY.8 Elle ve gerekli hallerde cihazla inceltme yapilacak bolgeyi kontrol eder.

*BY.9 Musterinin durumuna uygun inceltme programini olusturur.

BY.10 Olusturulan program igin takip gizelgesi hazirlar.

*BY.11 Musterinin gergeklestirilecek isleme uygun kiyafetleri giymesini saglar.

BY.12 Musterinin ¢ikardigi kiyafetleri uygun sekilde muhafaza eder.

BY.13 Calisma yatadi veya koltugunu mdusterinin rahatini géz 6ninde bulundurarak
¢alismaya uygun hale getirir.

*BY.14 Is ortaminin isisinin uygunlugunu kontrol eder.

BY.15 Uygulanacak igleme gore uygun is ekipmani ve malzemeleri hazirlar.

*BY.16 Uygun miktarda uriuni (yag, krem, vs.) eline alir.

BY.17 Eline aldigi urinu ellerini ovusturarak isitir.

*BY.18 Lenf diigumlerine dogru yapilacak sivazlama hareketi ile uriiniin emilimini
saglar.

BY.19 iki eli birden kullanarak, kasi, iki zit yone dogru, ileri-geri hareket ettirir.

BY.20 Parmaklarini ve avug igini kullanarak inceltme yapilan bolgeye icten disa dogru
dairesel hareketlerle ilerleyerek, baski uygular.

BY.21 inceltme yapilan bélgeye, el sirti ya da kenariyla, belirli bir ritimde vurma hareketi
yapar.

BY.22 inceltme yapilan bdlgeye parmaklarini ve avuc igini kullanarak kisinin kas
yapisina uygun kuvvetle titresim hareketi uygular.

BY.23 inceltme yapilan bdlgeye kas ydniine dogru elini kullanarak kayici ya da sabit
baski uygular.

*BY.24 Uygun cihazi seger veya ayri bir aparat bulunmasi halinde, yapilacak
isleme uygun aparati cihaza takar.

*BY.25 Cihazi kullanarak uygulama boélgesinin dolagsim sistemini hareketlendirir.

*BY.26 Cihaz kullanarak lenflerde bulunan atiklar bosaltir.

*BY.27 Cihazi kullanarak bolgeyi sikilagtirir.

*BY.28 Islem sonrasi kullanilan aparatlan miisteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde
musterinin Uzerinden ¢ikarir.

BY.29 Uygulama yapilan bolgede kalan urin fazlaligini uygun malzeme ile siler.

BY.30 Mdusteriye kullanilan Urlnler ve yapilan iglemleri musteri bilgi formuna isleyerek
kayit altina alir.

BY.31 Musteriye uygulama sonrasi dikkat etmesi gereken hususlari bildirir.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
BELGELENDIRME BASVURUSU

> Belgelendiriimek iizere MC BELGELENDIRME'’ye bagvuran basvuru sahipleri
belgelendirme programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile
ogrenebilirler. Ayrica basvuru sahipleri sozlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim
Sozlesmesi ile 6grenebilirler. Aday Taahhutnamesini, Belge Kullanim Sézlesmesini
ve basvuru formunu www.mcbelgelendirme.com.tr adresinden temin edebilirler.
intiya¢ halinde MC BELGELENDIRME ofisinden Basvuru Formunu alabilirler. Sinav
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basvurulari; gurup halinde ise tek nokta basvurusu seklinde veya kisisel olarak
alinir.

» Tek nokta bagvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler
ya da Basvuru Formu MC BELGELENDIRME’ ye mail olarak iletilir ya da asli teslim
edilir.

> Bu iletilen belgeler sinav planlama birimi goérevlileri / musteri temsilcisi tarafindan
incelenerek onaylanir. Mail olarak iletiimisse MC BELGELENDIRME tarafindan
hazirlanan basvuru formlari sinav 6ncesinde sinav de@erlendiricileri tarafindan
adaylara imzalatilir.

» Kigisel basvuruda ise, bagvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu MC
BELGELENDIRME akreditasyonlari ve belgelendirme programina gére kontrol
edilerek incelenir. Formun Uzerindeki bilgilerde anlasiilmayan bilgiler varsa eksik
kisimlar basvuru sahibi ile gorusulerek giderilir. Adaydan istenecek dokiumanlar
Basvuru Formunda belirtilmistir. On basvuruyu ve ilgili dokiimanlari sinav planlama
birimi gorevlileri / mugteri temsilcisi alir.

> MC BELGELENDIRME’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru
sahiplerinin sinava katilmalari mumkuin olmayabilir. Program sartlarini karsilayan
basvuru sahipleri artik aday olur ve adaylar sinav planlama birimi gdrevlileri
tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri listesine yazilir.

MC BELGELENDIRME’ nin yetkilendirilmis oldugu ulusal vyeterliliklerden sinav ve
belgelendirme basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online
basvuru bélimiinden basvuru yapabilirler. Adaylar, MC BELGELENDIRME Ofisine gelerek
de basvuru yapabilirler.

MC BELGELENDIRME, Basvurunun gecerli olabilmesi icin asagidaki belgelerin
iletilmesini bagvurunun 6n sarti olarak kabul etmektedir.

Basvuru icin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmus Bagvuru Formu

> Niifus clizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav  Ucretinin  Odendigine  Dair  Dekont(Sinav  licreti MC
BELGELENDIRME’nin banka hesabina ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri
verilerek yatirilir.)

> llgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Karsilandigina Dair Belge

Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda MC BELGELENDIRME
aday/larin belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.

SINAV YERI:

MC BELGELENDIRME, gezici sinav merkezleri veya kendi sinav merkezlerinde
sinavlarini gergeklestirir. S6zlesme imzalanmadan 6nce; ilk agamada Gezici sinav
birimlerinde yapilacak sinavlarda uygunluk kontrol formu ilave kanitlar sunulmak
sartiyla (kamera kaydi, fotograflar, yerlesim semalari vb.) kurulus temsilcisi ya da
sinav merkezini temin eden tarafin yetkin bir temsilcisi tarafindan doldurulup MC
BELGELENDIRME’ ye gondermektedir. MC BELGELENDIRME gezici sinav birimi ile
ilgili gerekli degerlendirmeyi yaptiktan sonra, Sinav degerlendiricisi tarafindan sinav
yerinin uygunlugu Fiziksel mekan sahibi firmanin MC:BP:FRM-03 Sinav Yeri
Uygunluk Formu ile kullanilacak malzeme, gerekli ekipman ve sinav yerinin sinav
yapmaya uygun olup olmadigi ile ilgili uygunlugu kontrol eder. Sozlesme
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imzalandigi zaman ise; Gezici sinav merkezleri igin isletmelerle isletmenin
yiikiimliiliikleri ve MC BELGELENDIRME’nin yiikiimliiliiklerini, karsilikl yiiriitme ve
bu yiratmenin ne kadar siire ile gegerli olacagini beyan eden MC:BP:SZL-01 Sinav
Yeri Sozlegsmesi imzalanir. Sozlesmede ilgili meslek dallarinda, zorunlu ve se¢gmeli
birimlerden hangi sinavlarin isletmede gerceklesecegi belirtilir. MC:BP:FRM-03
Sinav Yeri Uygunluk Formu ile kullanilacak malzeme, gerekli ekipman ve sinav
yerinin sinav yapmaya uygun olup olmadigi ile ilgili gerekli sartlar karsilikli saglanir
ve Sinav degerlendiricisi uygunlugun kontroliinii gergeklestirir. Sinavlar 6ncesinde
ise Sinav degerlendiricisi, sinavdan en az bir giin énce, Sinav yerinin uygunlugun
kontroliinii gergeklestirir. Sinav alaninda eksiklik ve uygunsuzluk varsa
tamamlamaya caligir. Ayrica her sinav igin sinav baslamadan en az 1 saat 6nce
kurulug temsilcisi tarafindan son kontrol yapilarak sinav igin gerekli sartlarin
korundugu teyit edilmektedir. Uygun olmamasi halinde ise durumu Belgelendirme
Miidiiriine bildirerek sinavin iptalini isteyebilir.

Sinav yeri, bilgi islem sorumlusu tarafindan, bagvuru yapan adaylara veya firmalara
telefon ile haber verilir. Sinav yerinde bir degisiklik olmasi durumunda, her adaya,
bilgi islem sorumlusu tarafindan e-mail, telefon veya sms ile bilgilendirme yapilir.

SINAV VE BELGE KURALLARI

» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina ¢gikmak, sinav alanini terk etmek,
cep telefonu kullanmak, tatin ve tutin Grdnleri tiketmek, yiyecek ve igecek
getirmek, diger adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler
ile ategli silahlarin getirmek, kopya ¢cekmek veya kopyaya tesebbus etmek yasaktir.
Kopya ¢ekmeniz veya tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina
alinarak sinaviniz basarisiz sayilacaktir.

> Is saghg ve givenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghgi ve guvenligi
kurallarini ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger
kisileri tehlikeye disurmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz
sayllirsiniz.

» Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri
intiyaclar diginda mola veriimemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav
alanindan izin alarak ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmis oldugunuz molalar sinav
surenize eklenmeyecektir. Ancak kurum olarak bizden kaynakl verilen molalar
sinav surenize eklenecektir.

» Her turlb itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudurine veya Kalite Yonetim
Temsilcisine yazil olarak iletebilirsiniz.

> itiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav
degerlendirmelerinizin  fotokopisini MC BELGELENDIRME’ye belgelendirme
mudiri esliginde gorebilirsiniz. itiraz ve sikayetinizi buna gére yapabilir veya geri
cekebilirsiniz.

BELGELENDIRILMIS KiSi SORUMLULUKLARI;
1. Belge MC BELGELENDIRME’nin mulkiyetinde olup, s6zlesmede tarif edilen konulari
yerine getirmediginde belgesinin iptal olabilecedini bilmekle,
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2. Belgelendiriimis kisi MC BELGELENDIRME web sayfasinda yayinlanan kisisel
bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek ve Kkigisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda
guncellemekle,

3. MC BELGELENDIRME'ye sundugu tiim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhiit

etmekle,

. Belgelendirilmis kisi belge gegerlilik suresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakila,

. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak;

ayrica kigisel hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda
bulunmamakla,

6. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, MC
BELGELENDIRME tarafindan belirtilen yoénteme uygun olarak degisen sartlara
uymakla,

7. Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde
belgeyi MC BELGELENDIRME'ye 15 (on bes) is giinii iginde iade etmekle,

8. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gozeterek gerekli tum onlemleri
almak ve etik ilkelere bagh kalmakla,

9. MC BELGELENDIRME tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit
edilmesi halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

10. Belgeyi kullandirma hakkinin MC BELGELENDIRME'ye ait oldugunu ve MC
BELGELENDIRME’nin belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

11. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son
vererek, MC BELGELENDIRME tarafindan ilan edilen ydntem ile 15 (on bes) is giinii
icinde belgeyi iade etmekle,

12. Belgenin askiya alinmasi veya iptal ediimesi durumunda MC BELGELENDIRME
web sayfasindaki kisisel bilgilerinin  MC BELGELENDIRME tarafindan yayindan
kaldirllacagini bilmekle,

13. Belgenin gecerlilik suresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin MC
BELGELENDIRME tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine
getirmekle,

14. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bigimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

15. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak calismasi
durumunda, igveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak MC BELGELENDIRME'ye
bildirmek ve guncelligini saglamakla,

16.  Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmig kayip ilanini bir
dilekge ile MC BELGELENDIRME'ye bildirmekle,

17. MC BELGELENDIRME tarafindan bu sézlesme iceriginde/sartlarinda yapilabilecek
degisikliklere uymakla,

18.  Belgelendirilmis kisi, MC BELGELENDIRME web sayfasinda ilan edilen logo/marka
kullanim sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya
alinacagini veya iptal edilebilecegini bilmekle,

19. Belgelendirilmis kigi, igverenin veya birlikte c¢alistigi kisilerin mesleki bilgi ve
deneyimine aykiri is emirlerini kabul etmemekle,

20. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptigi alan haricinde veya tartismaya yol
acabilecek sekilde kullanmamakla yakimladar.
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21. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu s6zlesmeyi imzalayarak
kabul etmis sayilirlar.

22. Belgelendirilmis kigi(ler), bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turlu
anlagsmazhgin  ¢ozumlenmesi  i¢gin  yargi  yoluna gitmeden o6nce MC
BELGELENDIRME’ye basvurmayi, gerektiginde MC BELGELENDIRME'nin itiraz ve
sikayet sureclerini tlketmeyi; bunlardan sonug¢ alamadiklari takdirde yargi yoluna
gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay mahkemelerini kabul
ederler.

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERI GEKILMESI VE iPTALI

MC BELGELENDIRME, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme
muduru veya karar verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri soyle siralanabilir:
> Belgelendirilmis personelin belgelendirme sdzlesmesindeki yukumlulUklerini yerine
getirmemesi,
> Belgelendirilmis personelin gonulll olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
» Belgelendirilmis personelin MC:BP:TLM-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi
gereken kullanim sartlarina uymamasi, MC BELGELENDIRME belge ve logosunu
yanlis kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve
logo kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on bes) gun igerisinde MC
BELGELENDIRME’ye geri gonderir. iade edilmemesi halinde 6ncelikle uyarilir, uyari
dikkate alinmazsa kanuni islem baglatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve
s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmig kayip ilanini ve bir dilekge ile MC
BELGELENDIRME’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda MC BELGELENDIRME belgelendirme mudiri ve karar verici kararina
goére MC:BP:SZL-02 Belge Kullanim Sézlesmesi'ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak
iptal edebilir. Belgesi iptal edilen belgelendirilen personel yazili olarak haberdar edilir.
Belgenin iptal edilmesi nedenleri:
> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,
Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullanilmasi,
Belgelendirilen personelin sinav oncesi veya sonrasinda kasith olarak MC
BELGELENDIRMEyi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit ediimesi,
Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Uzerinde tahrifat yapmasi veya
yaptirmasi,
Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak
belgenin kullandiriimamasina karar verilmesi.
Belgelendirilen personel, sézlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde
MC BELGELENDIRME’ye yazili olarak bagvurur. MC BELGELENDIRME karar vericisi
talebi inceleyerek konuyu en ge¢ 15 (on bes) gln igerisinde karara baglar ve karar ilgili
personele yazili olarak bildirilir. Belgelendirilen personel, s6zlesmeyle kendisine verilmig
her turli belgeyi kararin teblig tarihinden en ge¢ 15 (on bes) gun igerisinde MC
BELGELENDIRME’ ye iade eder ve her tiirlii dokiiman, ilan vb. belge ve logo kullanimini
durdurur.
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